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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Управе градске општине Звездара, по притужби А. Г. из Београда, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
Управа Градске општине Звездара, повредила је закон и правила управног поступка
 тиме што није предузела
 све неопходне, законом прописане мере у циљу спровођења административног извршења извршних решења Одељења за инспекцијске послове Управе ГО Звездара
, чиме је поступајући супротно принципима добре управе изневерила и оправдана и разумна очекивања грађана.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Управи градске општине Звездара следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Управа градске општине Звездара, без одлагања, предузме све неопходне мере, сагласно позитивноправним прописима, у циљу спровођења решења комуналног инспектора Одељења за инспекцијске послове бр.355-115/2016 од 14. марта 2016. године, и решења бр.355-220/2016 од 06. априла 2016. године.
II
Потребно је да Управа градске општине Звездара поднесе Секретаријату за инспекцијске послове Градске управе града Београда, захтев за доделу додатних материјалних средстава која су неопходна за спровођење извршења предметних решења, као и да усвоји План извршења решења комуналне инспекције у који ће уврстити и извршење наведених решења.
III
Управа градске општине Звездара ће у будућем раду благовремено, ефикасно и доследно спроводити све сопствене одлуке, поштујући оправдана и разумна очекивања грађана, те у оквиру својих овлашћења активније приступати обезбеђивању свих услова неопходних за њихово спровођење, а нарочито додатних наменских материјалних средстава.

Управа градске општине Звездара, обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и:
* * *
Заштитник грађана примио је притужбу А. Г. из Београда којом се изражава незадовољство радом Управе Градске општине Звездара због неспровођења административних извршења решења комуналног инспектора Одељења за инспекцијске послове Управе ГО Звездара бр.355-115/2016 од 14. марта 2016. године, којим се налаже М. Ђ. из Београда да из заједничког дворишта стамбене зграде у ул.... у Београду уклони предметно возило, ближе описано у изреци решења, као и решења бр.355-220/2016 од 06. априла 2016. године, којим се налаже Ђ.В. из Београда, да из заједничког дворишта у ул.... у Београду уклони 4 старе аутомобилске гуме.
Притужбом се указује да је Градска општине Звездара-Служба за скупштинске послове дописом XI бр. 016-19 и 016-22 од 09. маја 2017. године, обавестила притужиљу да је дана 20. априла 2016. године, донет закључак о дозволи извршења решењa Одељења за инспекцијске послове-Одсек за комуналну инспекцију бр.355-115/2016 од 14. марта 2016. године, те да је истог дана 20. априла 2016. године донет закључак о дозволи извршења  решење Одељења за инспекцијске послове-Одсек за комуналну инспекцију бр.355-220/2016 од 06. априла 2016. године. Истим дописом притужиљи је указано да ће њени, раније упућени захтеви, бити заведени као захтеви за принудно извршење, и да ће када буду заказана извршења о томе уредно бити обавештена, међутим до дана подношења притужбе извршења предметних решења нису заказана, нити принудно спроведена.

Сагледавајући наводе из примљене притужбе, као и приложену документацију, Заштитник грађана је, поступајући у складу са својим овлашћењима, нашао да су испуњени Законом прописани услови
 за покретање поступка контроле правилности и законитости рада Управе градске општине Звездара, с обзиром да се ради о примени републичког прописа и повреди принципа добре управе и неблаговременог рада, о чему су обавештени и орган и притужиља. 
* * *

Актом бр. 356-56/2016, 355-220/2016 и 355-115 од 10. јула 2017. године, Управа ГО Звездара, је обавестила Заштитник грађана да предметна решења нису спроведена, јер ГО Звездара у овом тренутку нема закључен уговор за вршење радњи принудног извршења, обзиром да је у току поступак јавне набавке за радове рушења и демонтаже зграда и других објеката, уз уклањање и одлагање отпада и привремено чување покретних ствари, те да су средства којим ГО Звездара располаже за спровођење принудних извршења решења комуналних инспектора у износу од 300.000, 00 динара, и то за поступање по решењу Секретаријата за инспекцијске послове бр.X-01-401.2-3/2016-5510036649 од 06. децембра 2016. године и 144.128,00 динара преосталих средстава од планираних Одлуком о буџету ГО Звездара за 2017. годину, за потребе спровођења принудних извршења.
Додатним изјашњењем бр. 356-56/2016, 355-220/2016 и 355-115 од  од 10. новембра 2017. године., Управа ГО Звездара  је известила Заштиника грађана да је 25. октобра 2017. године., закључен уговор за вршење радњи принудног извршења. Такође, имајући у виду да не поседује довољна финансијска средства за реализацију принудног извршења, свих коначних и извршних решења Одсека за комуналну инспекцију, ГО Звездара је Секретаријату за инспекцијске послове града Београда поднела захтев за пренос 130.740,00 динара за спровођење решења комуналних инспектора, али да поднети захтев још увек није одобрен.

* * *

Имајући у виду постојање више појединачних притужби грађана којима се указује на идентичан проблем нерасполагања довољним наменским средствима за спровођење извршних решења својих комуналних инспектора, а која се добијају од Градског Секретаријата за инспекцијске послове града Београда, Заштитник грађана се актом дел. број 33665 од 11. септембра 2017. године обратио и Секретаријату за инспекцијске послове Градске управе града Београда, ради утврђивања начина одобравања и преноса наменских средстава, те могућности обезбеђивања додатних финансијских средстава.

Дописом Секретаријата за инспекцијске послове X-01 број 07-252/2017 од 4. октобра 2017. године Заштитник грађана је обавештен да се крајем сваке календарске године упућује захтев свим градским општинама да доставе извештај о правдању средстава која су им опредељена у текућој години и план спровођења извршења комуналних инспектора за наредну календарску годину, као и да се трансфер средстава врши на основу Планова извршења општинских решења и конкретних захтева којима је само делимично удовољено. Износ средстава који се преноси условљен је Финансијским планом Секретаријата за инспекцијске послове за ове намене. Након доделе средстава прати се реализација истих увидом у акте и другу документацију на основу чега се доказује да су средства утрошена за намену за коју су опредељена, а општине имају обавезу правдања средстава до краја текуће године. 
Додатним изјашњењем бр. X-01 број 031 бр.264/2017 од  21. децембра 2017. године Секретаријата за инспекцијске послове Заштитник грађана је обавештен да је ГО Звездара дана 06. децембра 2016. године пренесено 300.00,00 динара, од чега је дана 15. јуна 2017. године, са оквирном документацијом извршила правдање 130.740,00 динара, те иако је  остало неоправдано 176.680,00 динара, у исто време је тражила нови трансфер средстава, те да се међу решењима за које је поднет захтев Управе ГО Звездара, не налазе предметна решења
. Коначно у изјашњењу се наводи да у овој години захтева за ургентна извршења ГО Звездара, ради које би био угрожен јавни интерес није било.
* * *

Према члану 20. став 1. Закон о локалној самоуправи („Сл. гласник РС“, бр. 129/2007, 83/2014 - др. закон и 101/2016 - др. закон) прописано је да општина, односно град, преко својих органа, у складу с Уставом и законом, између осталог, уређује и обезбеђује обављање и развој комуналних делатности.
Чланом 32. став 2. Закона о комуналним делатностима ("Сл. гласник РС", бр. 88/2011 и 104/2016) прописано је да инспекцијски надзор над спровођењем одредаба овог закона и републичких прописа донетих на основу овог закона, као и прописа јединице локалне самоуправе донетих на основу овог закона врши јединица локалне самоуправе, преко општинских, односно градских комуналних инспектора. 
Према одредби члана 267. став 1. раније важећег Закона о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010), предвиђено је да административно извршење спроводи орган који је ствар решавао у првом степену, ако посебним прописом није друкчије одређено. Одредбом члана 269. став 1. закона прописано је да се административно извршење, које спроводи орган који је управну ствар решавао у првом степену, спроводи на основу решења које је постало извршно, и закључка о дозволи извршења, док су одредбом члана 271. овог закона предвиђени случајеви у којима ће се административно извршење обуставити, односно одложити. Орган надлежан за спровођење административног извршења доноси, по службеној дужности или по предлогу тражиоца извршења, закључак о дозволи извршења. Закључком се констатује да је решење које треба извршити постало извршно и одређују начин и средства извршења (члан 268.). Извршење ради остваривања неновчаних обавеза извршеника спроводи се преко других лица, односно принудом (члан 274.). Ако се извршеникова обавеза састоји у извршењу радње коју може извршити и друго лице, а извршеник је не изврши уопште или је не изврши у целини, та радња ће се извршити преко другог лица, на трошак извршеника. 
***

 Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Органи управе су, у оквиру начела управног поступка и принципа добре управе дужни да странкама омогуће што лакшу заштиту својих права и интереса, водећи рачуна да остваривање њихових права и правних интереса не буде на штету права и правних интереса других, нити у супротности са законом утврђеним јавним интересима.
Административно извршење донетог управног акта спроводи се ради усаглашавања чињеничног стања са стањем које је утврђено решењем, и оно је циљ доношења управног акта и читавог управног поступка. Неизвршење решења која су постала извршна представља незаконито и неефикасно поступање органа управе који у правном систему ствара правну несигурност, а код грађана оправдану сумњу у непристрасност органа управе и његових запослених. Сходно принципима добре управе, органи јавне власти и јавни службеници поштују и остварују очекивања која грађани оправдано имају или која су код њих ти или други органи или службеници створили.

Сагледавајући релевантне прописе, принципе добре управе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Управе Градске општине Звездара, недвосмислено се може закључити да не само да предметна решења комуналне инспекције Управе ГО Звездара, нису извршена, и нису увршћена у План извршења
, већ и да ГО Звездара није предузела законом прописане мере на основу којих би се за то створили основни предуслови, обзиром да Секретаријату за инспекцијске послове Градске управе града Београда није поднела ни захтев за обезбеђивање финансијских средстава која су неопходна како би се приступило њиховом принудном спровођењу.

Наиме, иако Управа Градске општине Звездара, немогућност спровођења административних извршења предметних решења, правда недостатком финансијских средстава, из одговора Секретаријата за инспекцијске послове Градске управе града Београда произилази да захтевом Управе ГО Звездара за трансфер додатних финансијских средства, нису обухваћена предметна решења
, те да захтева за ургентна извршења ГО Звездара, ради које би био угрожен јавни интерес није било, што недвосмислено указује на недовољну ангажованост и неделотворност поступања Управе градске општине Звездара у конкретном случају. 
Следом изнетог, и поред уважавања чињенице да услед сталног недостатка финансијских средстава постоји потреба за приоритетним спровођењем решења којима се угрожава јавни интерес, Заштитник грађана сматра, а што је пракса и овом случају показала, да овакаво поступање надлежних органа, доводи до фактичке немогућности спровођења свих осталих решења комуналних инспектора (која нису приоритетна), чиме се не само осујећује циљ управног поступка и обесмишљава постојање извршних управних аката, већ и нарушава углед органа јавне власти. 
Наиме, грађани имају оправдана очекивања да ће извршни управни акти, нарочито они којима се налаже одређено чињење и коју могу бити извршени и преко другог лица, бити заиста и спроведени. Ситуација када се они фактички не реализују, односно чије извршење је крајње неизвесно, ствара осећај правне несигурности и сумњу грађана у правилност рада органа јавне власти.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Управе градске општине Звездара на штету принципа добре управе и остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	                             Владана Јовић


Доставити:
- Управи градске општине Звездара;

- копија притужиоцима;

- у списе предмета.
. 

� � Члан 269. Закона о општем управном поступку ("Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010) и члан 193. Закона о општем управном поступку („Сл. гласник РС“, број 18/2016).


� Изјашњење Секретаријата за инспекцијске послове Градске управе града Београда бр. X-01 број 031 бр.264/2017 од  21. децембра 2017. године, да се међу решењима за које је поднет захтев Управе ГО Звездара, не налазе предметна решења.


� Решења комуналног инспектора бр.355-115/2016 од 14. марта 2016. године, и бр.355-220/2016 од 06. априла 2016. године.


� Чл. 25. ст. 5.и чл. 29. ст. 1. Закона о Заштитнику грађана.


� Решења Одељења за инспекцијске послове-Одсек за комуналну инспекцију бр.355-115/2016 од 14. марта 2016. године, и бр.355-220/2016 од 06. априла 2016. године.


� Допис Управе градске општине Звездара број 356-56/2016, 355-220/2016 и 355-115 од 10. јула 2017. године


� Решења Одељења за инспекцијске послове-Одсек за комуналну инспекцију бр.355-115/2016 од 14. марта 2016. године, и бр.355-220/2016 од 06. априла 2016. године.
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